
VOM TICKET CODE ZUR EINTRITTSKARTE - step by step 

Um sicherzustellen, dass Ihr Messebesuch reibungslos verläuft beachten Sie bitte folgendes: 

Bitte vergessen Sie nicht, Ihren Gutscheincode VOR der Veranstaltung im Online-Ticketshop der 

Messe Frankfurt in ein offizielles Messe-Ticket umzutauschen. Hier sind die Schritte, die Sie dafür 

befolgen müssen: 

1. Gehen Sie über folgenden Link in den Ticketshop der Messe Frankfurt um Ihren 

Gutscheincode einzulösen: 

https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/ticket_select.html?reset_remove_personalized_tic

kets=true&_appshop=mf_tap20160620_2698 

2. Wählen Sie „Ticket mit Info-Service“ 

 

3. Gutscheincode einlösen: Wählen Sie bei der Auswahl der Tickets die Option "Gutschein 

einlösen" und geben Sie Ihren erhaltenen Gutscheincode ein. (nur der rotmarkierte Bereich 

relevant) 

 
 

4. Anmelden: Nachdem Sie den Gutschein eingelöst haben, melden Sie sich an bzw. 

Registrieren Sie sich im Portal um Ihr Ticket zu erhalten. 

 

https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/ticket_select.html?reset_remove_personalized_tickets=true&_appshop=mf_tap20160620_2698
https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/ticket_select.html?reset_remove_personalized_tickets=true&_appshop=mf_tap20160620_2698


5. Abschluss des Umtauschs: Folgen Sie den Anweisungen im Ticketshop, um den Umtausch 

abzuschließen. Sobald Sie dies getan haben, erhalten Sie Ihr offizielles Ticket per Mail, das 

Sie für den Eintritt zur Messe verwenden können. 

 

Warum muss ich mich registrieren? 

Nur über die individuelle Registrierung ist es möglich, Ihr persönliches Ticket mit Ihrem Namen und 

einem Barcode zu erstellen. Dieses Ticket können Sie dann jederzeit unter „Ihre Bestellungen“ 

abholen und an jedem Computer mit Internet- und Druckeranschluss ausdrucken. 

Wenn Sie schon Kund*in sind, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein. Ihre bei uns 

gespeicherten Daten werden dann angezeigt und können aktualisiert werden. 

Falls Sie zum ersten Mal hier sind, füllen Sie einfach das Formular aus. 

Gerne können Sie sich bei Fragen und Problemen auch direkt unter +49 69 75 75-50 00 oder 

tickets@messefrankfurt.com an unsere Hotline wenden. 

Weitere Fragen können Sie den FAQ’s der Messe Frankfurt unter folgendem Link entnehmen: 

Häufig gestellte Fragen (FAQ) (messefrankfurt.com) 

https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/help.html

